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1 Ausgangslage

Die Gesewo fiihrt voraussichtlich im Januar 2023 ein neues Stufenmodell der Selbstverwaltung ein.
Der Entscheid dariliber wird an der nachsten Generalversammlung (GV) am 24. Mai 22 gefallt. Nach
dessen Einfihrung kdnnen die Hausvereine entsprechend ihren Bediirfnissen und Ressourcen mit der
Wahl der Stufe mini, midi oder maxi, den Selbstverwaltungsgrad wahlen. Das neue Stufenmodell
wurde auf Wunsch und in Zusammenarbeit mit den Hausvereinen und dem Hauserrat entwickelt. Je
nach Wahl des Modells, kann der Hausverein komplexe oder zeitintensive Aufgaben an die Geschafts-
stelle oder an externe Fachleute delegieren. Dies entspricht einem grossen Bedlrfnis verschiedener
Hausvereine, die zunehmend Schwierigkeiten haben, Bewohnende zu finden, welche die zum Teil sehr
zeitintensiven und in neuen Siedlungen zunehmend komplexen Arbeiten Gibernehmen.

Nach der Einflihrung des neuen Stufenmodells soll im Bereich Unterhalt neu mit Checklisten gearbeitet
werden. Mit diesen soll der Unterhalt aller Liegenschaften kontrolliert und die Werterhaltung der Lie-
genschaften sichergestellt werden.

Je nach der durch den Hausverein gewahlten Stufe mini, midi oder maxi des Selbstverwaltungsmodells
unterscheidet sich der Arbeitsumfang der auszufiihrenden Arbeiten im Bereich Unterhalt. D.h. es wer-
den drei verschiedene Standard-Checklisten fir die drei Stufen mini, midi und maxi ausgearbeitet.
Diese Standard-Checklisten miissen in einem weiteren Schritt den Gegebenheiten (z.B. der Heizungs-
art) der Siedlungen zusatzlich angepasst werden. Ziel ist, eine Unterhalts-Checkliste pro Siedlung zu
fuhren. Die Checkliste soll die Verantwortlichkeiten der verschiedenen Aufgaben regeln und deren pe-
riodische Ausfiihrung sicherstellen. Die Koordination und Kommunikation zwischen Geschaftsstelle
und Hausverein soll durch die Checkliste vereinfacht werden.

2 Zielsetzung

Ziel dieser Arbeit ist, aufzuzeigen wie die Unterhalts-Checkliste in Asana aufgesetzt und damit die Ko-
ordination und Umsetzung der verschiedenen Aufgaben zwischen der Geschaftsstelle und den Haus-
vereinen vereinfacht werden kann. Sie soll die verschiedenen notwendigen Schritte fir eine erfolgrei-
che Zusammenarbeit zwischen Geschaftsstelle und Hausverein aufzeigen und das weitere Vorgehen
bis zur Einfilhrung der Checklisten skizzieren.

Durch Asana soll gewahrleistet werden, dass sowohl die Geschaftsstelle als auch die betreffende Sied-
lung jederzeit einen Uberblick (iber den aktuellen Stand der Unterhaltsarbeiten hat und die noch aus-
zufiihrenden Aufgaben beidseitig ersichtlich sind. Die Kommunikation soll direkt in Asana erfolgen, um
den Emailverkehr zu reduzieren und die Kommunikationsiibersicht fiir alle Anspruchsgruppen zu ge-
wahrleisten.

3 Grundlagen

3.1 Checkliste Unterhalt

Durch die Leiterin Unterhalt wurde eine umfassende Unterhalts-Checkliste erstellt. Darin ersichtlich
sind die je nach Bauteil (Dach, Fassade, Innenausbau etc.) auszufiihrenden Arbeiten und Kontrollen in
der jeweils bendtigten Periodizitat.

3.2 Projektmanagement-Tool Asana

Im Verlauf des letzten Jahres, wurden in der Gesewo verschiedene digitale Tools zur Vereinfachung
der Zusammenarbeit im Bereich Projektmanagement evaluiert. Nach einem ersten erfolgreichen Test-
Projekt in Asana im Frihling 2021 wurden flinf Lizenzen fiir die Geschaftsstelle gelost. Seit Herbst 2021
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arbeitet das Mietwesen im Bereich Instandsetzung der Wohnung mit Asana und ist begeistert von den
verschiedenen Moglichkeiten dieses Tools. Die Gesewo hat deshalb entschieden, allen Mitarbeitenden
ab Herbst 2021 eine Lizenz zur Verfligung zu stellen. Fir Mitarbeitende ohne Gesewo E-Mail-Adresse
fallen keine Lizenzgebiihren an.

Asana ist ein Projektmanagement-Tool, welches einfach und intuitivanzuwenden ist. Es erleichtert die
Bearbeitung von Projekten, durch die sehr tibersichtliche Aufgabenverwaltung, eine Zeitleiste, die ver-
schiedenen Auswertungstools und die vollstandig integrierte Kommunikation.

Mitarbeitende der Hausvereine kénnen einfach tber ihre E-Mail-Adresse eingeladen werden und ha-
ben im Webbrowser oder Gber ihr Mobile direkten Zugriff auf die fir sie freigegebenen Inhalte.

4  Umsetzung in Asana

Asana ist ein sehr umfassendes Tool, mit vielen verschiedenen Anwendungsmaoglichkeiten. Nachfol-
gend wird nur auf einige Teilbereiche eingegangen, welche fiir die gemeinsame Bearbeitung der Check-
liste fur die Geschéftsstelle und die Hausvereine wichtig sind. Eine kurze Anleitung zu den Grundfunk-
tionen von Asana findet sich im Anhang 1.

4.1 Aufsetzen der Checkliste

Anhand der bestehenden Unterhalts-Checkliste wird in Asana eine vollstandige Vorlagen-Checkliste
fur die verschiedenen Selbstverwaltungsmodelle mini, midi und maxi erstellt. Flir die verschiedenen
Siedlungen wird diese Checkliste zusatzlich den Eigenheiten der Siedlung angepasst. Z.B. werden die
Arbeiten zum Flachdach bei einer Siedlung mit Steildach aus der Liste geloscht.

Jede dieser Checklisten entspricht in Asana einem neuen Projekt. Je Checkliste werden die verantwort-
lichen Personen aus den Siedlungen zur Mitarbeit eingeladen. Sie erhalten eine Einladung per E-Mail.

Die Funktionalitdt der Asana Listen-Ansicht wird nachfolgend am Beispiel unseres Hauses «Hel-
genstrasse» erklart.

Checkliste Helgenstrasse ~ (0 i © Status festlegen "
Ubersicht ff Liste] Board  Zeitleiste Kalender ~ Dashboard Nachrichten Dateien
+ Aufgabe hinzufigen & Alle Aufgab
Aufgabenname hd verantwortlich Periodizitat Kosten Bemerkungen

v Steildach

) Kontrolle Ziegel/Eindeckung resp. Dachhaut UH' Ursina Halle... w

(2) Kontrolle und Reinigung Dachrinne 0 Ursina Test 200CHF

y‘ Kontrolle Dachfenster auf Dichtigkeit UH) Ursina Holle...

© Reinigen und ev. entmoosen Dachflache UH' Ursina Holle... S-jahrlich 31 Aug. 2022 S00CHF  Service

;f,' Steichen der Trauf- & Ortbretter, sowie Dachi UH' Ursina Holle... 10-jahrlich 30 Nov, 2023 v.a. auf stehendes Was
Aufgabe hinzuftgen... surmme  700CHF

Abbildung 1: Checkliste der Liegenschaft Helgenstrasse

Jede Aufgabe der Unterhalts-Checkliste erhalt einen kurzen, moglichst aussagekraftigen Aufgabenna-
men (1). Die fur den Unterhalt verantwortlichen Personen der Liegenschaft Helgenstrasse kdnnen in
der Spalte «Verantwortlich» pro Aufgabe direkt eingeladen werden (2). Viele der Unterhaltsarbeiten
missen jahrlich wiederholt werden. In der Spalte «Periodizitdt» ist das Wiederholungsintervall



ersichtlich (3). Die Leiterin Unterhalt definiert pro Aufgabe in der betreffenden Spalte das «Falligkeits-
datumy, bis zu welchem die Arbeiten abgeschlossen werden missen (4). Bei wiederkehrenden Arbei-
ten, ist es moglich einen Wiederholungs-Termin zu erstellen (z.B. jahrlich, die Wiederholung wird mit
Pfeil-Symbol angezeigt). Kosten, die direkt mit der jeweiligen Aufgabe verbunden sind, werden in der
Spalte «Kosten» erfasst (5). In der Spalte «Bemerkungen» kdnnen kurze Hinweise zur Ausfiihrung der
Arbeit gegeben werden (6).

Sobald die fiir den Unterhalt verantwortliche Person der Liegenschaft Helgenstrasse im Feld «Verant-
wortlich» eingetragen wird, erhalt sie eine Benachrichtigung und wird tber die Zuweisung der Aufgabe
informiert.

Sind zusatzliche Angaben oder Unteraufgaben notwendig, kann dies in der Aufgaben-Detailansicht pro
Aufgabe durch die Leiterin Unterhalt prazisiert werden:

Fo? Checkliste Helgenstrasse ~ O 7 ® Planmasig D 4 | s 1 upgrace [RECH
Ubersicht ~ Liste  Board  Zeitleiste  Kalender  Dashboard  Nachrichten  Dateien 2
G0 s e S

+ Aufgebe hinzufigen |  Als erledigt markieren

Aufgabenname v Verantwortlich Periodiritat Falligkeitsdatum Kosten Beme: & Diese Aufgabe st nur ftir Mitglieder dieses Projektes sichtbar. Sichtbar machen

¥ Steildach
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X Falligkeitsdatum  ({5]) 30 Sep, 2023
) Kontrolle und Reinigung Dachrinne 1 G Ursina Test 13 5ep. 200CHF =
Projekt Checkliste Helgenstrasse  Steildach ~
(© Kontrolle Dachfenster auf Dichtigkeit @ vrsina Tet jahriich releke 9
) Reinigen und ev. entmoosen Dachfiache UH Ursina Holle... 5-jahrlich S00CHF  Service Abhangigksiten Abhangigkeiten hinzufugen
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‘sachthemen/arbeiten-auf-daechern#uxibrary-lwrslider=1

Z) Reinigung mit weicher Biirste und Hochdruck 10-jahrlich

@ Ersatz Kittfugen 5-10jshr.. R

¥ Streichen Holzfassade >-10jehr... <) defekte Ziegel durch Dachdecker austauschen 14 Apr. 2022
2) streichen Kompaktiassade 10-20a..
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Abbildung 2: Detailansicht Aufgabe

Im Feld «Beschreibung» kdnnen weiterfiihrende Informationen zur delegierten Aufgabe erfasst wer-
den (1). Es kdnnen Dateien hinzugefiigt (2) oder Unteraufgaben (3) erstellt werden, welche wiederum
der verantwortlichen Person zugeordnet und terminiert werden kénnen. Die Unteraufgaben sind so-
wohl in der Detailansicht als auch eingertickt in der Checkliste ersichtlich.

Die an der Checkliste (4) und an der Aufgabe beteiligten Mitarbeitenden (5) sind oberhalb und unter-
halb der Aufgabe ersichtlich. Mitarbeitende sowohl der Geschaftsstelle als auch der betreffenden Lie-
genschaft konnen jederzeit zu einer Aufgabe oder Checkliste eingeladen oder wieder entfernt werden.

4.2  Ubernahme und Erledigung der Aufgaben

Eine Aufgabe muss nicht aktiv ibernommen werden. D.h. sobald die Aufgabe von der Leiterin Unter-
halt der zusténdigen Person der Liegenschaft Helgenstrasse zugeordnet wurde, erhilt sie eine Mittei-
lung und die Aufgabe ist zur Bearbeitung zugewiesen. Die Aufgabe erscheint beim jeweiligen Mitarbei-
tenden unter «Meine Aufgaben» (1):



Meine Aufgaben ~
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Abbildung 3: Meine Aufgaben

Sobald der zustdndige Mitarbeitende der Helgenstrasse die Aufgabe erledigt hat, kann er diese mit
Klick auf den Hacken als erledigt kennzeichnen. Danach erscheint der Haken griin und die Aufgabe
verblasst (2). Die Leiterin Unterhalt erhalt eine Benachrichtigung, dass die Aufgabe erledigt ist.

4.3 Rickfragen oder Anmerkungen zu Aufgaben

Der Mitarbeitende der Helgenstrasse hat jederzeit die Moglichkeit, zu den ihm zugeteilten Aufgaben
Ruckfragen zu stellen oder Kommentare abzugeben (1).
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Abbildung 4: Riickfragen zu Aufgaben

So kann er z.B. bei Ubernahme der Aufgabe der Leiterin Unterhalt mitteilen, dass er die Aufgabe gese-
hen hat und sich darum kiimmert (2).

Der Mitarbeitende oder die Leiterin Unterhalt kénnen neben Kommentaren auch Dokumente oder
Fotos hochladen, die fiir die Bearbeitung der Aufgabe notwendig oder hilfreich sind. So kann der Mit-
arbeitende der Helgenstrasse z.B. das Dokument der Feuerungskontrolle direkt in Asana hochladen.

Die Kommunikation zur Aufgabe ist immer fiir alle Projektmitarbeitenden ersichtlich (3).



4.4 TerminUbersicht in der Zeitleiste

Die Zeitleiste vermittelt allen Mitarbeitenden eine klare Ubersicht zu den verschiedenen Aufgaben und
ihrer zeitlichen Abfolge. Abhangigkeiten zwischen den Aufgaben werden mit Pfeilen verdeutlicht. Lan-
ger dauernde Aufgaben werden als «Balken» dargestellt, Termine als «Strich». Die Zeitleiste ist vor
allem bei Unterhaltsarbeiten, die mittels verschiedener Aufgaben durch verschiedene Mitarbeitende
ausgefuhrt werden missen, eine gute Moglichkeit die zeitlich geplante Abfolge einfach darzustellen.

':I' Checkliste Helgenstragsease (D 77 © Status festlegen ) Q. suchen
Q Suchen
Ubersicht ~ Liste  Board [[Zeitieistell Kalender Dashboard  Nachrichten  Dateien

+ Aufgabe hinzufugen
September Oktober November

~ Steildach

— » Visuelle Kontrolle des Putzes hin-
¥ Fassade sichtlich Beschadigungen )

[ Kontralle Kitfugen

Abbildung 5: Zeitleiste

5 Controlling in Asana

Um den Unterhalt unserer Siedlungen zu gewahrleisten, wurden die Checklisten in diesem Bereich
eingefiihrt. Ziel muss deshalb sein, dass jeweils Ende Jahr alle terminierten Arbeiten durch die Siedlun-
gen erledigt wurden. D.h. ein Controlling muss sowohl auf Seiten der Unterhaltsmitarbeitenden in den
Liegenschaften als auch durch die Geschaftsstelle als Kontroll-Organ vorgenommen werden.

5.1 Kontrolle der Arbeiten in den Siedlungen

Grundsatzlich stehen den Mitarbeitenden in den Siedlungen die gleichen Instrumente in Asana zur
Verfligung wie der Leiterin Unterhalt. Um die Mitarbeitenden nicht mit zu vielen Anwendungen zu
belastenden, werden die Mitarbeitenden aus den Siedlungen auf folgendes einfach zu handhabendes
Controlling hingewiesen.

Jeder Mitarbeitende findet seine Aufgaben im Men{-Punkt «Meine Aufgaben» (darauf wird bereits
unter Punkt 4.2. eingegangen). Sortiert er seine Aufgaben nach Falligkeitsdatum, gibt ihm dies einen
guten Uberblick zu den anstehenden Arbeiten. Uberfillige Arbeiten erscheinen in «rot».

Ziel ist, dass alle Aufgaben der Checkliste bis Ende Jahr erledigt sind. Falls aus bestimmten Griinden
einzelne Aufgaben nicht erledigt werden kénnen. Ist die Leiterin Unterhalt friihzeitig dariiber zu infor-
mieren.

5.2 Kontrolle der Checklisten durch die Leiterin Unterhalt

Im Gegensatz zu den Mitarbeitenden aus den Siedlungen, muss die Leiterin Unterhalt sich einen Uber-
blick Gber alle Unterhalts-Checklisten und deren ausgefiihrten bzw. pendenten Aufgaben machen. Da-
fiir verfligt Asana (iber verschiedene Kontroll-Instrumente. Auf die beiden wichtigsten wird nachfol-
gend kurz eingegangen.

5.2.1 Zugewiesene Aufgaben
Alle von der Leiterin Unterhalt den Mitarbeitenden zugeteilten Aufgaben sind unter «Aufgaben die von
mir an andere zugewiesen wurden» (1) ersichtlich.

Heute  © AlleAufgaben @ Quartale ™ Sortieren % Farbe:Standard 5% Anpassen  Ohne Datumsangabe
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Abbildung 6: An andere zugewiesene Aufgaben

Die Leiterin Unterhalt kann die Aufgabenliste jederzeit nach Person, Projekt, offenen bzw. erledigten

Aufgaben oder auch Filligkeitsdatum filtern (2) und die von ihr beauftragen Aufgaben in der Ubersicht
kontrollieren.

5.2.2 Dashboard

Bereits voreingestellt, verfligt Asana in jedem Projekt tiber die Ansicht Dashboard. Verschiedene Dia-
gramme zeigen in dieser Ansicht auf, wie es um den Fortschritt der Erledigung der Aufgaben steht.

i ~ @ ¢ ® Plggaario
FoY Checkliste Helgenstrasse ~ O % @ Plaagag BB | & e O e e
Ubersicht  Liste  Board  Zeitlelste  Kalender Nachrichten  Dateien

Erledigte Aufgaben Unerledigte Aufgaben Uberfallige Aufgaben Aufgaben insgesamt
= 1Filter 1 = 1Filter 2 = 1 Filter 3

Aufgabenanzahl Aufgabenanzahl Aufgabenanzahl Aufgabenanzahl
Unerledigte Aufgaben nach Abschnitt Aufgaben nach Fertigstellungsstatus
= 2Filter = 1 Filter
0 | Unerledigt
P o - & . . .
& & \a o & o S > & > 3 &
& s N & & & & & & Q K P
R T A R T S N A I O
& & & < N
+ 13 weitere
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4
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Abbildung 7: Dashboard

So werden hier die total erledigten (1) bzw. unerledigten (2) Aufgaben wie auch die tiberfalligen Auf-
gaben angezeigt (3). Die unerledigten Aufgaben werden nach den verschiedenen Themen geordnet (4)
und die anstehenden Aufgaben nach Verantwortlichkeit (5) aufgezeigt. Die Darstellung der



anstehenden Aufgaben nach Verantwortlichkeit liefert einen guten Hinweis darauf, wie stark die Mit-
arbeitenden in der Siedlung Helgenstrasse durch die Checkliste belastet werden.

5.3 Sicherstellung der jahrlichen Ausfliihrung

Eine regelmassige Kontrolle der erteilten Arbeiten ist sinnvoll, um die Mitarbeitenden in den Hausern
bei vielen tiberfalligen Aufgaben friihzeitig darauf hinzuweisen und allfallige Griinde fiir die Verzége-
rung zu erfragen.

Wahrend der jahrlich in den Liegenschaften stattfindenden Begehung kann der Fortschritt der Unter-
haltsarbeiten vor Ort durch die Leiterin Unterhalt kontrolliert und allfillige Schwierigkeiten bei der
Ausfiihrung besprochen werden.

Jeweils zum Jahresende kontrolliert die Leiterin Unterhalt die Unterhalts-Checklisten aller Hauser. Bei
unerledigten Aufgaben, nimmt sie Riicksprache mit dem Haus und leitet die entsprechenden Mass-
nahmen ein.

6 Archivierung

Sobald ein Projekt abgeschlossen ist und alle Aufgaben erledigt wurden, wird es in Asana archiviert.
Die archivierten Daten werden in der Cloud gespeichert und sind jederzeit abrufbar. Um die Sicherheit
der Daten zu erh6hen und einen Zugriff auch fiir spatere Jahre zu garantieren, kann die fertig bearbei-
tete Checkliste jeweils Ende Jahr pro Siedlung in ein Excel-File exportiert und im jeweiligen Ordner auf
dem Laufwerk abgelegt werden. Allenfalls ist es sinnvoll, die Checkliste als Arbeitsprotokoll durch die
Unterhalts-Verantwortlichen der Liegenschaften jeweils Ende Jahr unterzeichnen zu lassen und die
unterzeichneten Listen im Ordner abzulegen, um eine grossere Verbindlichkeit zu schaffen.

7 Zeitplan

Folgender Zeitplan liefert wichtige Anhaltspunkte im Vorgehen zur Einfihrung der Unterhalts-Check-
listen mit Hilfe des Projektmanagement-Tools Asana:

Falligkeit | Titel Beschrieb Verantwortlich
24.5.22 GV Entscheid durch Genossenschafter/innen Uber | Vorstand
Stufenmodell der Selbstverwaltung
30.6.22 Checklis- Ausarbeitung der verschiedenen Checklisten | Leiterin Unterhalt
ten mini/midi/maxi
30.9.22 Entscheid | Die Siedlungen entscheiden sich fir «ihr» Mo- | Hausvereine
Modell dell der Selbstverwaltung
30.10.22 | Anpassung | Die Checklisten mini/midi/maxi werden sied- | Leiterin Unterhalt
Checklis- lungsspezifisch angepasst
ten
30.11.22 | H&user- Die Hausvereine melden der Geschaftsstelle der | Hausvereine
Verant- Gesewo die flr den Unterhalt verantwortlichen
wortliche Personen
31.12.22 | Schulung Schulung betreffend: Leiterin Unterhalt
- Checklisten
- deren Umsetzung in Asana
1.1.23 Umset- Koordination und Umsetzung der Checklisten in | Leiterin Unterhalt /
zung Asana Hausvereine
30.4.23 Evaluation | Einholung von Feedback bezliglich Umsetzung | Leiterin Unterhalt
und Zusammenarbeit in Asana




8 Kosten

Die Gesewo hat sich fiir eine Asana Premium Lizenz entschieden. Fiir die zehn geldsten Lizenzen fiir
alle Mitarbeitenden der Geschaftsstelle entstehen jahrliche Kosten von USD 1'320.

Flir Mitarbeitende aus den Hausern oder aus Organen der Gesewo entstehen keine zusatzlichen Kos-
ten, solange keine Gesewo E-Mail-Adressen verwenden werden. Die Lizenzgebiihren sind an die Do-
main der E-Mail-Adresse gekoppelt.

9 Fazit

Die bedarfsgerechte Weiterentwicklung des selbstverwalteten Wohnens ist ein strategischer Schwer-
punkt der Gesewo. Bei der Selbstverwaltung der Liegenschaften liegen Aufgaben, Verantwortlichkei-
ten und Entscheide grundsatzlich bei den Hausvereinen. Die Geschaftsstelle bietet bedarfsgerechte
Unterstitzung®. Dies bringt viel Abstimmungs- und Koordinationsaufwand zwischen dem Hausverein
und der Geschéftsstelle mit sich. Durch geeignete digitale Hilfsmittel wie das vorgestellte Projekt-Ma-
nagement-Tool Asana kann der Abstimmungs-Aufwand schlank und die Kommunikation konzentriert
und Ubersichtlich gehalten werden. Dies hilft das Ziel «Aufwand und Nutzen des Selbstverwaltungs-
Modells in einem guten Verhiltnis zu halten»? zu erreichen.

Im Bereich Mietwesen und Veranstaltungen wurde Asana bereits in der Zusammenarbeit mit den
Hausvereinen erfolgreich eingesetzt. Das Tool erwies sich in der Anwendung als sehr einfach und intu-
itiv, so dass bereits nach einer kurzen Einfihrung produktiv darin gearbeitet werden konnte. Die Mit-
arbeitenden der Geschéftsstelle und der Hausvereine schitzen die klare Ubersicht mit Zuordnung der
Verantwortlichkeiten, die hohe Transparenz und die Einfachheit in der Anwendung. Asana stiess so-
wohl in der Geschaftsstelle als auch in den Hausvereinen auf hohen Anklang.

Was mit einem Testlauf von Asana im Bereich Veranstaltungen vor einem Jahr klein begann, ist nun zu
einem grosseren Projekt angewachsen; nach den positiven Erfahrungen im Bereich Mietwesen soll nun
mit der Einfiihrung des neuen Stufenmodells der Selbstverwaltung die digitale Zusammenarbeit in ver-
schiedenen Abteilungen geprift und weiter ausgebaut werden. Neben Asana ist die Einfiihrung eines
zweiten Tools zur zentralen gemeinsamen Ablage von Dateien geplant. Die Zusammenarbeit mittels
Asana soll im Bereich Bau, Kommunikation, Veranstaltungen sowie in der Projektarbeit ausgebaut und
weiterentwickelt werden.

Nach der Einfiihrung von Asana in der Geschéftsstelle und den ersten erfolgreich umgesetzten Projek-
ten im Mietwesen, bin ich Uberzeugt, dass digitale Tools am richtigen Ort eingesetzt, eine grosse Ver-
einfachung der Zusammenarbeit innerhalb der Genossenschaft bringen konnen. Die Begleitung der
verschiedenen Digitalisierungs-Projekte wird in den nachsten Monaten und Jahre die Schwierigkeiten,
Verbesserungsmoglichkeiten und vielleicht auch Grenzen dieser Tools aufzeigen. Ich bin {iberzeugt,
dass mit der Anpassung der Prozesse und dem richtigen Einsatz der Tools die Zusammenarbeit verein-
facht und verbessert werden kann.

9.1 Fazit zum Lehrgang «Management von gemeinnUtzigen Wohnbautragern»

Vor knapp zwei Jahren habe ich bei der Gesewo meine Arbeit als Leiterin Administration und Veran-
staltungen aufgenommen. Es war fir mich als branchenfremde Mitarbeiterin eine grosse

L vgl. Strategie der Gesewo 2019-2023
2 vgl. Ziele der Selbstverwaltung, Strategie der Gesewo 2019-2023
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Herausforderung mir einen Uberblick Giber das Konstrukt der Genossenschaft mit ihren vielen Organen
und verschiedenen Anspruchsgruppen zu verschaffen. Der Lehrgang «Management von gemeinniitzi-
gen Wohnbautrdgern» hat mir einen guten Uberblick zu den Wohnbaugenossenschaften, deren Ge-
schichte und Entwicklung in der Schweiz gegeben. Die Module haben mir vertiefte Informationen zu
den verschiedenen Sachbereichen vermittelt. Besonders spannend waren fiir mich die Bereiche Lie-
genschaften Unterhalt, sowie strategische Immobilienplanung. Die erhaltenen Informationen haben
mich dazu angeregt, vieles zu hinterfragen. Zu sehen was innerhalb der Gesewo noch fehlt, was bereits
sehr weit entwickelt ist und wo noch Potential zur Entwicklung besteht, fand ich sehr spannend. Die
vielen ergdanzenden Unterlagen waren fiir mich und meine Mitarbeitenden sehr interessant und hilf-
reich.
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Glossar

Hausverein

Hauserrat

Selbstverwaltung

Der Hausverein leitet die selbstverwalteten Hauser. In kleinen Hausern reicht
ein Proforma-Verein, in grésseren Siedlungen ein klar strukturiertes System
mit Vorstand, Arbeitsgruppen, Revisoren etc.

Der Hauserrat setzt sich aus Delegierten aller Hausvereine zusammen, wobei
jeder Hausverein, unabhangig von seiner Grosse, eine Stimme hat. Die Dele-
gierten der einzelnen Hauser vertreten die Anliegen der jeweiligen Hausver-
eine.

Die Hauser der Gesewo sind selbstverwaltet. Bewohnerinnen und Bewohner
entwickeln ihre Hausregeln selbst und passen sie laufend ihren Bediirfnissen
an. Sie sind auch zustandig fir die Hauswartarbeiten wie etwa kleinere Repa-
ratur-, Reinigungs- oder Umgebungsarbeiten. Meist funktioniert dies in ei-
nem System von ,Amtli“, Eigenleistungsstunden und Haustagen.

Auch die Auswahl neuer Mieterinnen und Mieter fallt in die Kompetenz der
Hausgemeinschaft. Denn die neuen Mitbewohner und Mitbewohnerinnen
mussen zu ihr passen, nicht zu einer Geschaftsstelle oder Verwaltungsabtei-
lung.

Der Hausverein erhalt von der Gesewo eine jahrliche Unterhaltspauschale.
Den Unterhalt flihren Handwerker oder die Bewohner selbst durch.
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Asana kurz erklart; Basis-Funktionen

1. Verschiedene Ansichten

In der Kopfzeile des Projektes kann immer zwischen verschiedenen Ansichten gewéhlt werden. Nachfolgend eine
kurze Ubersicht tiber die fiir dieses Projekt wichtigen Ansichten.

1.1. Ubersicht

In der Ubersicht finden sich wichtige Informationen zum Projekt. Ein kurzer Text zur Einleitung, eine Ubersicht,
wer zum Projekt-Team gehort, wichtige Dateien sowie die nachsten Meilensteine.

heckliste Helgenstrasse ~ (D ¢ O Status festlegen

Ubersicht Liste Board Zeitleiste Kalender Dashboard Nachrichten Dateien

§- Beispiele anzeigen

Checkliste Helgenstrasse

Liebes Unterhalts-Team
Endlich ist es soweit! Die Checkliste zum Unterhalt eures Hauses ist erstellt.

B & reien

- =

Q. Suchen

Was ist der Status?
® PlanmaBig Gefshrdet

@ UnplanmaBig

Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit mit euch. Bei Fragen, konnt ihr jederzeit Gber Asana oder auch per E-Mail mit uns

Konakt aufnehmen,

B I UYUSEEé®e

Projektrollen

Ursina Hollenstein

{ + ! Mitglied hinzuf UH
. Mitgled hinzutugen Projektverantwortlich

®

Wichtige Ressourcen

ges_Unterthaltsliste_2...
Excel-Tabelle - Download

+

Meilensteine +

" Das erste Halbjahr ist geschafft!

1.2. Liste

Ursina Test &
+ Rolle hinzufagen

L=
(8) 31 Dez 2022

# Nachricht an Mitglieder senden

(O Lieber Tom wurde das Streichen
Kompaktfassade b...

Ursina Hollenstein Vor 2 Stunden

£5, Sie und Ursina Test sind beigetreten

Gestern, um 18:11

UH”

(Z] Projekt erstellt
Ursina Hollenstein Gestern, um 15:42

30 Jun. 2022

Die Liste ist in Asana die Standardansicht. In ihr werden alle Aufgaben des Projektes in einer Liste angezeigt. Die

Spalten kénnen je nach Projekt angepasst werden.

st Halo ~ (@ ¢ O Status festlegen
gy Chedd genstrasse BH st Qs (]
Ubersicht Board  Zeitleiste  Kalender  Dashboard  Nachrichten  Dateien
+ Aufgabe hinzufugen O Alle Aufgsben = Filter 14 Sortieren 89 Anpassen
Aufgabenname ~ Ve lich Kosten Bemerkungen +
v Steildach
} (2) Kontrolle Ziegel/Eindeckung resp. D 10 1t UH) Ursina Holle, Jahrlich Sep.
(2} Kontrolle und Reinigung Dachrinne 10 ” Ursina Test jahrlich 200CHF
(@ Kontrolle Dachfenster auf Dichtigkeit @ vsinatest Jahrlich
() Reinigen und ev. entmoosen Dachflache UH Ursina Helle... - 500CHF  Service
(%) Steichen der Trauf- & Ortbretter, sowie Dacht ” Ursina Test 10-jahrlich 0 Nov v.a. auf stehendes Wasser kontrollieren bei begrint ..
Aufgabe hinzufugen... Surmme  TOOCHF

1.3. Zeitleiste

In der Zeitleiste sind die verschiedenen Aufgaben in ihrer zeitlichen Abfolge ersichtlich. Abhangigkeiten zwischen
den Aufgaben kénnen mit Pfeilen verdeutlicht werden. Langer dauernde Aufgaben werden als «Balken» darge-

stellt, Termine als «Strich».
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t &) Tr O Status festlegen
":’ Checkliste Helgen g .” & i A suchen e

Ubersicht  Liste  Board J| Zeitleiste [jKalender Dashboard  Nachrichten  Dateien

2022 Heute  © Alle Aufgaben @ Quartale ™ Sortieren ' Farbe: Standerd 8% Anpassen  Ohne Datumsangabe
+ Aufgabe hinzufagen v
September Oktober Movenber
Kontrolle Dachfenster auf Dichtig-
~ Steildach keit

Reinigen und ev. entmoosen ..
TS
\\__’ Visuelle Kontrolle des Putzes hin-
~ Fassade

sichtlich Beschadigungen
Kontralle Kitfugen
Faig: 28 0t 2022

1.4. Kalender

Alle Aufgaben mit Falllgkeltsdatum sind im Kalender ersichtlich.
‘ Dateien @B aee Q Suchen o w ®

August 2022 ~ Heste @ FabeStndad  Wochenendenc Aus 32 Anpassen

Mo Di ] o

4 Kontralle Dachfenster suf Dichtiakeit

1.5. Dashboard

Die Ansicht Dashboard gibt anhand verschiedener Diagramme einen Uberblick zum Fortschritt des Projektes.

Checkliste Helgenstrasse ~ O 17 © S pusmio o Q suchen °
Ubersicht ~ Liste  Board  Zeitleiste  Kalender [| Dashboard] Nachrichten  Dateien =

Erledigte Aufgaben Unerledigte Aufgaben Uberfallige Aufgaben Aufgaben insgesamt
= 1Filter = 1Filter = 1Filter

Aufgabenanzahl Aufgabenanzahl Aufgabenanzahl Aufgabenanzahl
Unerledigte Aufgaben nach Abschnitt Aufgaben nach Fertigstellungsstatus

= 2Filter = 1 Fiter

Aufgabenanzah

I I I I I . I . I I | I I I W Unerledigt
& .
o
& g

& e
& & @
f & < \&* & 0@ &@

+ 13 weitere

&F & e" 4‘"’ &

1.6. Nachrichten

Auf die Ansicht Nachrichten wird im folgenden Kapitel Kommunikation eingegangen.

1.7. Dateien

In der Ansicht Dateien, finden sich alle Anhange von Aufgaben und Nachrichten des jeweiligen Projekts.
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H ~ (@ 1 O Status festlegen = ‘un
Fo Checkliste Helgenstrasse 0 g @ awien Q, Suchen @ 0 Upgrade [

Ubersicht  Liste  Board  Zeitleiste  Kalender  Dashboard — Nachrichten [ Dateien 1

Alle Anhinge der Aufgaben und Nachrichten
dieses Projekts erscheinen hier.

2. Kommunikation

Asana beabsichtigt, dass die Kommunikation zu den Projekten, direkt im Projekt oder den jeweiligen Aufgaben
stattfindet. Diese direkte Kommunikation ist jederzeit fur alle Projekt-Mitarbeitenden ersichtlich und erspart viel
E-Mail-Verkehr. Der Austausch der Projekt-Mitarbeitenden erfolgt im Wesentlichen tiber nachfolgend beschrie-
bene Kommunikationsmittel.

2.1. Inbox

In ihrer personlichen Inbox werden die Projektmitarbeitenden tber die wichtigsten Vorgéange in ihrem Projekt
informiert: z.B., wenn ihnen eine neue Aufgabe zugewiesen wird, wenn sich Aufgaben andern, wenn sie in einer
Diskussion persdnlich erwdhnt werden oder wenn eine durch sie erstellte Aufgabe erledigt wurde.

el . ° n

His eriedigt markieren

Heute

Steichen der Trauf- & Ortbretter, sowie Dachuntersicht

Lieber Tom wurde das Streichen Kompaktfassade b.. antwon @ v Test

W) Ursina Hollenstein Blligketzdaty 1) 30 Nov. 2023

Ligber Tom

Checkiste Helgenarasse  Steldach

10-jahriich

’0 Ursina Test gefilit diese Nachricht

Gestemn

Kontrolle und Reinigung Dachrinne .

'9 ur

sina Test hat diese Aufgabe erledigr. ET———

Steichen der Trauf- & Ortbretter, sowie Dachuntersicht L ]
'9 Ursina Test hat diese Aufgabe erledsgt,

Varner

il L]
© 5P Wetzikon secic: @@ + 8 Aufgane

Abbildung 1: Inbox

Ahnlich wie in Outlook erscheint rechts die Vorschau, der auf der linken Seite angewahlten Mitteilung. So kann
jederzeit von allen Projektmitarbeitenden auf die Mitteilung Bezug genommen und durch «Daumen hoch» oder
Kommentar darauf reagiert werden.
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2.2. Kommentare

Aufgaben kénnen von den Projektmitarbeitenden direkt in der Detailansicht kommentiert werden. Die Kommen-
tare und allfalligen Fragen erscheinen im Fenster rechts unten. Die Kommunikation zur Aufgabe ist fir alle Pro-
jektmitarbeitenden ersichtlich. Im Kommentar kdnnen auch Dokumente oder Fotos (falls die App verwendet wir,
direkt Gber das Mobile) zur Klarung oder Anschauung hochgeladen werden.

asana

F ol Checkliste Helgenstrasse ~
Ube lste Board Zeitlei

oM i (0o @ ®

+ Aufgabe hinzufigen |~ Kontrolle Ziegel/Eindeckung resp. Dachhaut = 3l
B Ursina Hollenstein Zuletzt zugewiesen
A Faligkeitsda 15) 30 Sep. 2023 <
= Steildach
Projelae Checkliste Helgenstrasse  Steildach
» (2) Kontrolle Ziegel/Eindeckung resp. Dachh 10 153 @B ursina Hore..  (EEEED)
F e
Kentrolie und Reinigung Dachrinne B D 13 Sep. 2023 68 200CHF
Kentrolle Dachfenster auf Dichtigkeit B CED
Reinigen und ev. entmoasen Dachflache G Ursine Hote.. (EEERIRED SIOCHF  Service
§ erbu -
Steichen der Trauf- & Ortbretter, sowie Dachunter @ vsina e 10-jshrlich 0 Mov. 2023 va.au
e TOOCHF eck
Dach darf nicht betreten werden.
~ Fassade SUVA Richtlinien zu Arbeiten auf dem Dach siehe:
: . meuxibrary-wrslider=
Visuelle Kontrole des Putzes hinsichtlich Beschadic 2-janeich
Kontrolle Kitfugen  Sejariich 1 B.
. Gefekce Ziegel durch Dachdecker austauschen
10-jshriich
i + Unteraufgabe hinzufgen
510jahr...
1020 UH) Ursina Hollenstein hat diese Aufgabe erstellt, Gesterm, um
Aszna hat dies 2u Che:
Jrsi Stein Gerade eber r
@ Ursina Hollenstain .
- F Bitte Suva-RL beachten & bei Dachdecker extern beauftragen, Dankel
D B  steiien Sie eine Frage oder senden Sie ein Update
achfetten 2-jabulich J B & . a

2.3. Nachrichten

Fur Diskussionen auf Projektebene, die verschiedene Aufgaben und Projektmitarbeitende betreffen, kann die
Ansicht Nachrichten verwendet werden. In nachfolgendem Beispiel, fragt der Projektleitende nach, wie der Sta-
tus verschiedener Aufgaben ist.

Checkliste Helgenstrasse ~ O ¥ © Status festleqe e =
o) 9 % & Q. Suchen © Ly @
Ubersint Uste Board  Zefteiste  Kalender  Dashboard Dateen

fUH) | Nachricht an Mitglieder senden

Checkliste Helgenstrasse R

Nur fir Beteligte und Projekimitglieder sichtbar.

Lieber Tom wurde das Streichen Kompaktfassade
b...

Vor 1 Stunde von @Ursina Hollenstein gestartet

QB Ursina Hollenstein Vor 1 stunde ]
= Lieber Tom
wurde das Streichen Kompaktfassade bereits in Angriff genommen? Oder auf
wann ist diese geplant?
Wie sieht es aus mit dem Streichen der Holzladen, kénnte dies gleichzeitig
ausgefithrt werden?
Liebe Grilsse

BiCheck ﬂ Ursina Test Vor 58 Minuten Tl
Hallo Ursina

+ Team hinzufuge Alles [auft nach Plan, Beides auf Mai 2022 geplant, @Bruno hilft bei der
Ausihrung,
LgTom

:UH‘\- Auf Nachricht antworten...

seeiiote @ @20 + B Verlassen

Abbildung 2: Projekt-Nachrichten

Bei Verwendung der Projekt-Nachrichten werden immer alle Projektmitglieder und Personen, die mit «@>» er-
wéahnt werden, benachrichtigt.
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2.4.  Ubernahme und Erledigung der Aufgaben

Eine Aufgabe muss nicht aktiv ibernommen werden. D.h. sobald diese von der Projekt-Leitung der zusténdigen
Person zugeordnet wurde, erhalt diese eine Mitteilung und die Aufgabe ist zur Bearbeitung zugewiesen. Sie er-
scheint beim Projekt-Mitarbeitenden unter «Meine Aufgaben»:

Meine Aufgaben ~

Liste Board Kalender  Dateien

1T Home
+ Aufgabe hinzufiigen

Meine Aufgaben

UH

Aufgabenname Falligkeitsdat.. Projekte

* Checkliste Helgenstrasse - Unterhalt (3)

o 1k Checkliste Helgenstrasse

) Kontrolle Dachfenster auf Dichtigkeit 30 Jun. 2022 ¢ Checkliste Helgenstrasse

() Reinigen und ev, entmoosen Dachfliche 31 Aug. 2022 Checkliste Helgenstrasse

2.5. Zugewiesene Aufgaben

Fur die Projekt-Leitung sind alle den Mitarbeitenden zugeteilten Aufgaben unter «Aufgaben die von mir an an-
dere zugewiesen wurden» ersichtlich.

EETE Aufgaben, die von mir an andere zugewiesen wurden Q. Suche

0 Home )
Suche verfeinern

eine Aufgaben

L Inl L] Aufgabenname Verantwortlich Falligkeitsdatum Projekte

Berichte ~ Checkliste Helgenstrasse - Unterhalt (2)

%) Kontrolle Dachfenster auf Dichtigkeit @ vinotest Checklste Helgenstrasse

(@) Steichen der Trauf- & Ortbretter, sowie Dachuntersicht @ inatest i i3 A s

~ Checkliste Unterhalt - Vorlage - Unterhalt (1)

ben, die von mir (© Kontralle und Reinigung Dachrinne @ venates 05202 Checkiiste Unterhalt - Vorlage

Zuletzt erledigte Aufgaben

~ GV 2021 - Admin & Veranstaltungen (6)

Der Projektleitende kann jederzeit nach Person, Projekt, offenen bzw. erledigten Aufgaben oder auch Félligkeits-
datum die von ihm beauftragen Aufgaben in der Ubersicht kontrollieren.
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